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RESUMEN

Introduccion: Desde los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad se contribuye a la mejora
del clima organizacional en los Servicios de Cirugia Plastica y Caumatologia.

Objetivo: Explicar, desde el enfoque de préactica tecnoldgica de Pacey, la mejora del clima
organizacional en los Servicios de Cirugia Plastica y Caumatologia del Hospital Clinico
Quirtrgico “Hermanos Ameijeiras”.

Meétodos: Se realizaron busquedas en internet mediante buscadores especializados y los
descriptores de Ciencias de la Salud durante julio y agosto del afio 2022. Los métodos

analitico sintético, inductivo deductivo y analisis documental permitieron realizar el anélisis
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critico de los documentos. Se recopilaron 53 publicaciones y se extrajeron las 36 empleadas.
Se priorizaron las publicadas en los ultimos cinco afios.

Resultados: Se declara la importancia del enfoque de Ciencia, Tecnologia y Sociedad y de
modo particular de la préctica tecnolédgica de Pacey en la mejora del clima organizacional en
estos servicios de salud. Estos se asumen como un sistema tecnolégico por compartir aspectos
técnicos, de caracter organizativo y de tipo cultural. Las estrategias de intervencion
constituyen una adecuacion de lo que en la practica se debe realizar como expresion de la
practica tecnoldgica para mejorar del clima organizacional.

Conclusiones: Se consideran los servicios asistenciales de Cirugia Plastica y Caumatologia
como una tecnologia, por lo que se precisa organizar acciones en una estrategia de
intervencion para mejorar el clima organizacional y lograr un cambio ideoldgico en los valores
individuales y compartidos del personal, asi como alcanzar resultados satisfactorios.

Palabras clave: ciencia, tecnologia y sociedad; practica tecnolégica de Pacey; clima
organizacional; instituciones de salud; estrategias de intervencion; Cirugia Plastica y

Caumatologia.

ABSTRACT

Introduction: The studies of Science, Technology and Society contributes to the
improvement of the organizational climate in the Plastic Surgery and Caumatology Services.
Objective: To describe, from Pacey's technological practice approach, the improvement of the
organizational climate in the Plastic Surgery and Caumatology Services.

Methods: Internet searches were carried out using specialized search engines and health
sciences descriptors during July and August, 2022. The synthetic analytical, inductive-
deductive and documentary analysis methods allowed the critical analysis of the documents.
Fifty-three publications were collected and thirty-six were selected. Those published in the last
five years were given priority.

Results: The Science, Technology and Society approach was demonstrated to be essential, in
particular, Pacey's technological practice approach for improving the organizational climate in
the said health services, which are assumed as a technological system because they share

technical, organizational and cultural aspects. Intervention strategies constitute an adaptation
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of what should be done in practice as expression of technological practice to improve the
organizational climate.

Conclusions: The care services of Plastic Surgery and Caumatology are considered as a
technology, so it is necessary to organize actions in an intervention strategy to improve the
organizational climate and to achieve an philosophical change in the individual and collective
values of the staff, to achieve satisfactory results.

Keywords: science, technology and society; Pacey's technology practice; organizational
climate; health institutions; intervention strategies; Plastic Surgery and Caumatology.

Recibido: 29/08/2022
Aprobado: 22/10/2022

Introduccion

En la contemporaneidad los estudios sobre ciencia, tecnologia y sociedad constituyen un
campo heterogéneo que se contrapone a la imagen tradicional esencialista de la ciencia y la
tecnologia y en el cual convergen disciplinas como la filosofia y la historia de la ciencia y la
tecnologia, la sociologia del conocimiento cientifico, la teoria de la educacion y la economia
del cambio técnico, de ahi su caracter interdisciplinar.®-?

Se trata de comprender la dimension social de la ciencia y la tecnologia, tanto desde el punto
de vista de sus antecedentes sociales como de sus consecuencias sociales y ambientales. Es
decir, tanto por lo que atafie a los factores de naturaleza social, politica o econémica que
modulan el cambio cientifico-tecnol6gico, como por lo que concierne a las repercusiones
éticas, ambientales o culturales de ese cambio. 234

Este campo se orienta al analisis de las complejas relaciones entre ciencia, tecnologia y
sociedad, tanto en lo referido a los procesos de produccion del conocimiento como a sus
aplicaciones y a su distribucion. También ha incentivado a la innovacion de los seres humanos
para buscar soluciones a los problemas de la sociedad a través de la ciencia y la tecnologia.#
Uno de estos problemas lo constituye el proceso salud-enfermedad, el cual tiene una
naturaleza compleja y multifactorial, por lo que su abordaje cientifico y profesional trasciende
a las ciencias medicas para sumarse otras ramas del saber. Esta aseveracion se sustenta en que

las adecuadas acciones de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion exigen la
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convergencia de diferentes ciencias. Resulta entonces esencial entender la relacion entre la
ciencia, tecnologia y salud debido a que la generacion de nuevos conocimientos y avances
tecnoldgicos en este sector ha propiciado la preparacion del talento humano, la organizacion
de los servicios y la asistencia médica en aras de mejoras.®6"

Es evidente que el desarrollo y la disponibilidad de capacidad cientifico técnica por si solo, sin
una organizacion responsable de los servicios de salud, no le permite a los sistemas de salud
obtener los mejores resultados en la atencion a los usuarios o pacientes.®"® En esta linea de
pensamiento, se presenta especial interés a la relevancia de este enfoque en la mejora del clima
organizacional en las instituciones de salud. Constituye un desafio para la Salud Pablica por la
importancia que tiene para la calidad de los servicios de atencion y porque es una necesidad
vincular el desarrollo cientifico tecnoldgico con el desarrollo social.(®:10:11:12.13)

Los Servicios de Cirugia Plastica y Caumatologia forman parte de la atencion médica en la
mayoria de los hospitales. Representan una atencidn especializada que contribuye al bienestar
social porque la Cirugia Estética restablece la integridad anatomica o funcional del cuerpo
humano, alterado por defectos fisicos, congénitos o adquiridos y las quemaduras constituyen
un problema de salud publica a nivel mundial que provocan casi 200 000 muertes al afio, de
las cuales la mayoria se producen en los paises mas pobres.41%)

Los servicios de salud que se brindan en Cirugia Plastica y Caumatologia se consideran como
una practica tecnoldgica, al asumir la posicion de Pacey. El clima organizacional influye en la
satisfaccion de los usuarios y la calidad de los servicios, por lo que resulta necesario
transformar el aspecto cultural de estas unidades asistenciales para modificar la ideologia para
que el servicio y la propia institucion funcione mejor. Es preciso entonces atender el aspecto
organizativo, y lo que se debe hacer para perfeccionarlos en funcion de la mejora.(6171819)

De esta forma el objetivo de este estudio fue explicar, desde el enfoque de practica tecnologica
de Pacey, la posibilidad de mejora del clima organizacional en los servicios de Cirugia

Plastica y Caumatologia del Hospital Clinico Quirtrgico “Hermanos Ameijeiras”.

Métodos

Se realiz6 un estudio cualitativo durante el tercer trimestre del afio 2022, en el cual se efectud

una revision bibliogréafica en internet en torno al tema objeto de estudio. Se utilizaron
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buscadores especializados en idioma inglés y espafiol como National Library of Medicine,
Medscape, Elsevier, Access Medicina (Mc Graw Hill), Coleccion Wolters Kluwer (Ovid
Espafiol), Fisterra y Medline Plus. También se usaron las bases de datos CUMED, PUBMED
(MedLine), EBSCO, LILACS, SciELO, Public Health y la Biblioteca Virtual de Salud de
Cuba (BVS).

Para facilitar la busqueda se usaron los Descriptores de Ciencias de la Salud relacionados con
las palabras clave establecidas en este trabajo y fueron seleccionados articulos de revistas,
consensos 0 recomendaciones de organizaciones reconocidas internacionalmente. Se
consideraron las investigaciones publicadas en los Gltimos cinco afios o que por su relevancia
mantuvieran vigencia, aunque estuvieran fuera de este tiempo. Se recopilaron 53
publicaciones y se referenciaron 36 por su relevancia en cuento a la informacién que
aportaban para la investigacion.

Para el andlisis critico del contenido de los documentos se utilizaron métodos tedricos como el
analitico sintético y el inductivo deductivo, asi como el analisis documental como método
empirico. Estos permitieron la conformacion de las concepciones tedricas expuestas por los
autores en el desarrollo del articulo. La investigacién cumplié con las declaraciones éticas para

este tipo de estudio.

La mejora del clima organizacional en los servicios asistenciales

desde el enfoque de practica tecnoldgica

Identificar ciencia con conocimiento probado o con teorias cientificas es un enfoque estrecho
que ignora que esta es una actividad social dedicada a la produccién, difusion y aplicacion de
conocimientos; actividad institucionalizada generadora de su propia cultura. Los rasgos
enunciados: produccion, difusion, aplicacion, institucion y cultura revelan la naturaleza social
de la ciencia. Son procesos y entidades sociales que solo se pueden explicar en relacion con el
contexto social que los condiciona.t3711)

Igual sucede con la tecnologia, la cual es mucho méas que una suma de aparatos cada vez mas

caros y sofisticados. Se asume como sistemas disefiados para realizar alguna funcion, por lo
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que al considerarla de esta manera permite incluir tanto instrumentos materiales como
tecnologias de caracter organizativo, como es el caso de las estrategias de intervencion. 617
Uno de los conceptos mas significativos que ayudan a comprender a la tecnologia desde de su
caracter sistémico es la interpretacion de esta como préctica tecnoldgica. Se trata de una
definicion que resulta de gran importancia para el contexto de los paises latinoamericanos. En
principio, la definicidn separa la tecnologia de la ciencia como instancia fundadora y aboga
por una comprension sistémica del proceso tecnoldgico. 1617

El concepto de practica tecnologica “...viene a ser la aplicacion del conocimiento cientifico u
organizado a las tareas practicas por medio de sistemas ordenados que incluyen a las personas,
las organizaciones, los organismos vivientes y las maquinas”.(®

Pacey propone el concepto de préctica tecnoldgica por analogia con el de practica médica, por
cuanto este permite visualizar con mayor nivel de implicacion los aspectos organizativos de la
tecnologia y no solo la dimension estrictamente técnica. Este autor considera la tecnologia

como una préactica social que tiene tres dimensiones: 1617

-La dimensién técnica; que implica conocimientos, capacidades, destrezas técnicas,
instrumentos, herramientas y maquinarias, recursos humanos y materiales, materias primas,
productos obtenidos, desechos y residuos.

-La dimensién organizativa; orientada a la politica administrativa y gestion, aspectos de
mercado, economia e industria, agentes sociales como empresarios, sindicatos, asi como
cuestiones relacionadas con la actividad profesional productiva, la distribucion de
productos, usuarios y consumidores.

-La dimensiéon ideoldgica-cultural; la cual se relaciona con las finalidades y objetivos,

sistemas de valores y codigos éticos, y creencia en el progreso.

La formulacion de Pacey amplia la idea habitual de tecnologia y revela la conflictividad social
gue rodea la préctica tecnologica. Encierra la integracion de estos tres elementos en un sistema
y ella, no solo involucra equipos, sino también conocimientos, destrezas, problematicas
organizacionales, valores e ideologias.

El concepto de préactica tecnoldgica involucra a la tecnologia como un sistema o sociosistema.

El sistema permite intercambios y comunicaciones permanentes de los diversos aspectos de la
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operacion técnica (instrumentos, maquinas, métodos, instituciones, mercados, etc.), pero
también en su administracion mediante el tejido de relaciones y de sus sistemas subyacentes
implicados. Ademaés, el sistema envuelve el marco de representaciones y valores de los

agentes del proceso.31316.17)

El Servicio de Cirugia Plastica y Caumatologia como sistema tecnolégico
Un sistema tecnoldgico es el conjunto de elementos, variables, procesos, todos internamente
interrelacionados, que van a permitir al ser humano transformar su entorno con el propdsito
principal de facilitar una tarea o mejorar su calidad de vida.®'¥"2) Dentro del sistema de
salud, los servicios de Cirugia Plastica y Caumatologia se consideran sistemas tecnoldgicos
por compartir aspectos técnicos, de caracter organizativo y de tipo cultural.

El Servicio de Cirugia Plastica y Caumatologia del Hospital Clinico Quirargico “Hermanos
Ameijeiras” se basa en el colectivo médico y de enfermeria que garantiza una atencién
continuada a los pacientes con quemaduras y deformidades estéticas y funcionales. Su
desempefio en colaboracién con grupos multidisciplinarios le permite realizar con calidad la
reconstruccion integral del hombre de manera gratuita sin discriminar procedencia social,
género, color de la piel o profesion.?22%

Los aspectos esenciales de su mision se dirigen a satisfacer los requerimientos asistenciales
clinico quirurgicos de la poblacion que se atiende sobre la base de los avances de la ciencia y
la técnica y con una elevada calidad humana durante la prestacion de los servicios.

Tienen como visiéon ser referencia en esta actividad hospitalaria con la realizacion de
convenios de colaboracion con instituciones homdlogas nacionales e internacionales, en
asesorias, entrenamientos y administracion de proyectos. Procura la formacion permanente del
talento humano y el desarrollo de investigaciones para la evaluacién de tecnologias que
permitan la obtencion de patentes, marcas y derechos de autor en el campo. Incentiva en el
colectivo la capacidad motivacional y la preparacion intelectual necesaria para mejorar
continuamente las actividades que realizan.

Uno de los retos que enfrenta este servicio para garantizar la mision y la vision es lograr un
clima organizacional satisfactorio de manera que permita contribuir a la excelencia de la
atencion a la poblacion. Su trasformacion contribuye al mejoramiento continuo de la

organizacion al elevar la calidad de vida laboral y la calidad de los servicios de salud debido a
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la influencia que este fendmeno tiene en la motivacion y el desempefio de los trabajadores.
Esto trae consigo mejoras notables en la productividad, la satisfaccion, el compromiso y la
calidad del trabajo.?+2%

El clima organizacional agrupa las particularidades del ambiente fisico que distingue a una
institucion de otras y es definido por una serie de caracteristicas objetivas y relativamente
perdurables en la organizacion que pueden intervenir en aspectos laborales, tales como el
comportamiento individual, los estilos de direccion, las normas, politicas y, de manera
general, en el sistema organizacional de la institucion. 62728

La importancia del conocimiento del clima organizacional radica en concebir estrategias
planificadas basadas en un diagnostico para plantear cambios ajustados a las necesidades
reales e incidir en el presente para transformarlo y contribuir con un futuro deseable de las
organizaciones. Las instituciones de salud deben ser un medio para que sus trabajadores
tengan desarrollo personal y laboral con un alto nivel de satisfaccion y expectativas de
crecimiento y autorrealizacion, todo lo cual debe ser garantizado por la actuacion de la
direccion.30

Dada la complejidad de los Servicios de Cirugia Plastica y Caumatologia de las instituciones
hospitalarias es evidente que para el adecuado desarrollo de su encargo social los trabajadores
deben laborar en servicios con adecuada calidad constructiva y con los medios y recursos que
permitan su desempefio, colaborar entre si y con la direccion en funcién de cumplir los
objetivos propuestos. También deben tener sentido de pertenencia por el centro y percibir que
existe preocupacion por parte de la institucién y sus directivos por su desarrollo profesional y
satisfaccion personal. Ademas, se debe propiciar que sus quehaceres transcurran en un
ambiente de cordialidad, con adecuada comunicacion y con un estilo de direccion que motive
al personal para realizar sus funciones a cabalidad.

Al considerar a los servicios asistenciales de Cirugia Plastica y Caumatologia como una
tecnologia a partir de las concepciones de Pacey se asumen como un sistema que integra
conocimientos, procesos organizativos, valores, representaciones culturales, asi como
elementos técnicos. Por ende, se requiere disefiar acciones, que organizadas en una estrategia,
permitan transformar de manera positiva las deviaciones del clima organizacional, asumido
este como el conjunto de caracteristicas que definen el ambiente de trabajo y que ejerce efecto

sobre el comportamiento, las relaciones y las actitudes de los individuos.(11316:17.21)
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Se proponen cuatro tipos de intervenciones para el desarrollo organizacional que pueden
utilizarse aisladas o articuladas de acuerdo con los resultados de las desviaciones en el
diagnostico del clima organizacional. En los cuatro tipos de intervenciones se explicita la
comprension de Pacey de la practica tecnoldgica en sus tres dimensiones, pues la practica

tiene como centro el factor humano. Las intervenciones son:

-En procesos humanos; estan dirigidas fundamentalmente al personal de las
organizaciones, asi como hacia sus procesos de interaccion (comunicacion, solucion de
problemas, liderazgo y dinamicas de grupo). Como su nombre lo indica, se enfocan en los
aspectos humanos de las organizaciones.

-Tecnoestructurales; se orientan hacia la tecnologia y las estructuras de las organizaciones
para “ligarlas” con el personal. La tecnologia organizacional incluye todos los flujos de
trabajo, mientras las estructuras atienden la division, jerarquia y disefio del trabajo. Este
grupo de herramientas son conocidas como intervenciones tecnoestructurales porque se
enfocan sobre el aspecto técnico y estructural de las organizaciones, en las cuales se
incluyen actividades relacionadas con el disefio de las organizaciones y calidad de vida y
el disefio del trabajo.

-En administracion de recursos humanos; se enfocan principalmente en las relaciones con
el personal tales como los sistemas de recompensas y planeacion y desarrollo de carreras.
Para ello se utilizan mecanismos para integrarlo a las organizaciones.

-Estratégicas y del medio ambiente; se dirigen hacia la estrategia general de la
organizacion. Utiliza sus recursos para obtener una ventaja competitiva en el medio

ambiente.

Se considera que transformar el clima de una organizacion es una tarea compleja. Requiere de
tiempo, recursos financieros, esfuerzos y de la participacion de los individuos a los que
concierne. Implica también que la direccion no tenga temor de poner en tela de juicios la base
del funcionamiento de su institucion asistencial.%:31:32)

“Se evitara utilizar programas de desarrollo organizacional fabricados de antemano, por lo que
(...) debera estar de acuerdo con la voluntad de las personas del lugar, con el estado de los

componentes del clima de la organizacion y con los objetivos que se quieran alcanzar”.®1:3?)
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Cada institucion de salud o cualquier organizacion debe disefiar su propia intervencion acorde
con el estado de su clima organizacional o vision particular del mundo laboral en cada
momento historico que atraviese, a partir de las diferentes variables o dimensiones que se
hayan definido.032

Las estrategias de intervencion como modo de organizacion social del

proceso de practica tecnoldgica
Las estrategias de intervencion constituyen en este contexto una adecuacion de lo que en la
practica se debe llevar a cabo en el espacio organizacional como expresion de la practica
tecnoldgica. Como innovacion tecnoldgica para la mejora del clima organizacional en las
instituciones de salud y, de modo particular en los Servicios de Cirugia Plastica y
Caumatologia, requiere ser definida en el orden teorico, pues ha sido utilizada en variantes
como plan de intervencién, modelo de intervencidn, acciones de intervencion, plan de accion,
entre otras.®0-31.32)
La estrategia se refiere a la direccién de la transformacion de un objeto desde su estado real
hasta un estado deseado. Presupone partir de un diagnostico en el que se evidencia un
problema y la proyeccion y ejecucion de un sistema de acciones secuenciales,
interrelacionadas, progresivas y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los
objetivos propuestos. Sus componentes incluyen la mision, los objetivos, las acciones, los
métodos y procedimientos, los recursos, los responsables de las acciones y el tiempo en que
deben ser realizadas, las formas de implementacion y las formas de evaluacion, 33:3435.36)
En la mision se expresan los fines sociales mas generales. Se formula de manera general y lo
mas breve posible. Los objetivos desglosan la mision en sus elementos esenciales. Ellos
expresan también lo que se debe alcanzar en el desarrollo del trabajo en un determinado
periodo de tiempo. Se definen antes de decidir las acciones y responder al encargo social de la
institucion, a los intereses de los grupos, a las aspiraciones en el plano personal de las personas
involucradas en el proceso o a ambos. Tanto la misién como los objetivos son elaborados al
considerar los resultados del diagndstico, del prondstico y del estado ideal alcanzable
modelado.(33%)
Las acciones son aquellas tareas que se deben realizar para cumplimentar los objetivos

trazados. Ellas responden siempre a la pregunta ;qué se tiene que hacer? En las acciones
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ocupa un lugar destacado el andlisis de los métodos y procedimientos que estan vinculados
siempre al como lograr la realizacion de las acciones. La pregunta clave aqui seria ¢como se
puede hacer? De igual forma, los métodos que se elijan para realizar las acciones deben tener
en cuenta los recursos disponibles. Estos pueden ser de dos tipos; los humanos y los
materiales. Los recursos humanos son los trabajadores y directivos. Los recursos materiales
van desde la consideracion de las caracteristicas fisicas de la institucion hasta los equipos,
medios e insumos necesarios para el desarrollo de la actividad.®334353)

Por ultimo, dentro de las acciones se deben considerar los responsables, que son aquellas
personas que son designadas para dirigirlas o en su defecto realizarlas. Todo ello tiene que
estar establecido en tiempo para lograr los objetivos propuestos. Las formas de
implementacién son aquellas acciones que van orientadas a poner en practica la estrategia que
se propone Y las de evaluacion tienen como fin esencial analizarla para emitir juicios de valor
acerca del desarrollo de su aplicacion y de los resultados. 33343536)

Las estrategias permiten proyectar un cambio cualitativo en el sistema a partir de eliminar las
contradicciones entre el estado actual y el deseado e implican una planificacién en la que se
produce el establecimiento de acciones encaminadas hacia un fin. Debe tener un carécter
flexible, lo que implica que sea susceptible de ser modificada a partir de los propios cambios

que se vayan operando.33:3435:36)

Conclusiones

Los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad tratan de entender el fendmeno cientifico-
tecnoldgico sin descuidar su contexto social. Comprender sus rasgos estructurales y
dindmicos, pero también sus condicionantes sociales y sus consecuencias sociales y
ambientales. Esto responde a que el conocimiento cientifico y tecnologico circula en la
sociedad e interactia con multiples dimensiones de la vida cotidiana. Por tanto, ese impacto
conlleva a la necesidad de contar con elementos para comprender sus probables implicaciones
en lo econdmico, social, cultural y organizacional.

Desde la concepcion de Pacey se consideran los servicios asistenciales de Cirugia Plastica y
Caumatologia como una tecnologia. Se precisa organizar acciones que, incluidas en una

estrategia de intervencién, permitan transformar de manera favorable el clima organizacional
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en aras de lograr un cambio ideoldgico en los valores individuales y compartidos del personal
directivo, asistencial y de apoyo. También pretende sensibilizarlos, estimularlos para lograr

objetivos de trabajo comunes y resultados satisfactorios.
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